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مـن نـحـن 

رست في تربـة التميـز، تكبـر بثبات نـحو القمم. منـذ تأسيسنـا، رسمنـا طريقنـا لنـكون  كـــوالــتــيــزر  نـبتةٌ غُ

الشـريك الذي يقف بـجـانـب الشركات، حامليـن رايـة الجــودة والتـحسيــن المستـمــر.

نـسيـر بـخطى واثقة، نرى في كل تـحدٍ فـرصة جديدة، وفـي كـل خطوة بـذور نـجـاح، ونـؤمن أن كل شركة،

عنـدما تـلتـزم بالجـودة، تفتـح أمامها أبـواب الريـادة. بـأدوات مبتـكـرة وخبـرة عميقة، نساعد شركاءنـا في

ا لتحقيق التميـز. تحويل رؤاهم إلى واقع، حيث تصبـح الجودة أسلوب حياة، والتحديات فرصً

كـــــوالـــــتــــيـــزر ... قصة بـدأت بـرؤية، ونـمت بـعـزم لا يـعـرف الحدود.
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في كـــوالـــتــيـــزر، نسعى لأن نكون من بين

الشركات الخمس الرائدة في مجال الجودة

بحلول عام 2025

تمكين الشركات من تحقيق التميز التشغيلي

مـن خلال تـقديــم حلــول رقميـة مبـتـكــرة فـي

مجـال الجـــودة. 

رسالتنارؤيتنا



الجودة .. نـبض كل خطوة
الجودة ليست مجرد هدف، بل هي المبدأ الذي نلتزم به في كل تفاصيل عملنا. نحرص على أن

تكون الجودة في كل إجراء، وكل خدمة نقدمها.

الابتكار .. أفق لا حدود له
نرى في الابتكار نافذة نفتحها نحو المستقبل، نبحث من خلالها عن حلول جديدة تلبي احتياجات

عملائنا، وتدفعهم نحو القمة.

الالتزام .. أساس الثقة
ا بالمعايير العالمية، وبناء شراكات في كـــوالـــتــيــزر، الالتزام هو الوعد الذي لا يتغير. نلتزم دائمً

تدوم، ترتكز على الثقة المتبادلة.

التميز .. غايتنـا في كل ما نفعل
ا التميز هو ما نطمح إليه في كل خدمة وكل حل نقدمه. نحن لا نكتفي بالوصول، بل نسعى دومً

إلى التفوق وتجاوز التوقعات.

الحيوية .. طاقةٌ تتدفق في كل مشروع
ا؛ فهي تمنحنا القوة للتكيف مع ا خاصً نؤمن بأن الحيوية هي الروح التي تضفي على عملنا طابعً

التغيرات، وتدفعنا للتفاعل بسرعة مع التحديات، لنقدم لعملائنا تجربة مليئة بالحماس والإيجابية.

قيمنـا
الجذور التي تنمو عليها

أعمالنا…
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خدماتنـا ومنتجاتنـا
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ISO 31000 شهادة

نـظـام إدارة المخـاطـر
نُـمكنـك من إدارة المخاطـر بفعالية،

مما يحمي شركتك من التهديدات

المحتملـة ويـعـزز قـدرتهـا علـى

الاستـجابة للأزمــات بـســرعة وثقة.

ISO 10002 شهادة

إدارة شكاوى العملاء
ا يتيـح لك معـالجـة نـضع نـظـامً

الشكاوى بفعالية وسرعة، مما

ن من تجربة العملاء ويزيـد يـحسّ

مـن ولائــهـم لعلامتـك التـجــاريـة.

ISO 9001 شهادة

نـظـام إدارة الجـودة
حسن نُـساعدك في بنـاء نظام يُ
الكفاءة التشغيلية ويرفع رضا
العملاء. هذه الشهادة تفتح لك

أبواب المنافسة العالمية، وتجعل  
عمليـاتك أكثـر انسيابيـة وفعالية.

ISO 45001 شهادة

إدارة السلامة والصحة المهنية
قلل نُـوفر لك إطار عمل متكامل يُ
حسن من سمعة من الحوادث ويُ
شـركتـك كبيـئـة آمنة، ويـقلل مـن
التكاليـف المرتبطة بالإصابات ويـزيد 
 مـن جاذبـيتـك كشـركة مســؤولـة.

التـزام بـالجــــودة وريـــادة فــــي الأداء

I. خدمات التأهيل لشهادات الأيزو
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ISO 10004 شهادة

قيـاس رضـا العمـلاء
نساعدك في قياس وتحليل رضا

عملائك بشكل دقيق، مما يمكنك

من تحسين خدماتك وزيادة ولاء

العمــلاء  بـنــاءً علــى  رؤى واضـحـة.

ISO 41001 شهادة

نـظـام إدارة المرافق
نـساعدك فـي تـحقيـق الكفـاءة

التـشغيـليـة عبـر إدارة مـرافقك

بفعالية، مما يقلل من التكاليف

ويـزيــد مـن الاعتمــاديـة والمـرونة.

ISO 22301 شهادة

 إدارة استمرارية الأعمال
ا شاملة لاستمرارية نـضع لك خططً
الأعمال تضمن لك مواجهة الأزمات
بـســـرعـة واستـعـــادة العمـليـــات
بسلاسة، مما يحافظ على استقرار
عملك حتــى فــي أصعــب الظـــروف.

ISO 14001 شهادة

نـظـام إدارة البيـئـة
نُـعزز استـدامة أعمالك عبـر تطبيـق
ممارسات تقلل من الأثر البيئي. هذا
يجعل شركتك أكثر جاذبية للشركاء
والعملاء الذين يهتمون بالبيئة، ويزيد 
مـن فـرصك فـي التـميـز فـي السـوق.

التـزام بـالجــــودة وريـــادة فــــي الأداء

I. خدمات التأهيل لشهادات الأيزو
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ISO 37301 شهادة

نـظـام إدارة الالتـزام
نـضمن لك الامتثال الكـامل للمعايير

الدوليـة، ممـا يـحمـي شـركتـك مـن

المـخــاطـر  القـانـونـية  ويـحـافظ  علـى 

       سمعتـك  كشــركـة  ملتـزمـة.

ISO 37000 شهادة

حـوكمة المنـظمـات
ا قويـاً للحـوكمة يـعـزز نـوفـر لك إطـارً

الشفافية والمساءلة داخل شركتك،

مما يـحســن  مـن ثـقــة المستـثمريـن

 ويـقــوي   علاقتــك   بـالمسـاهميــن.

ISO 22000 شهادة

نظام إدارة سلامة الغذاء
نُـساعدك فـي تأسيس نـظام متكامل لإدارة سلامة
عزز جودة منتجاتك الغذائية ويضمن امتثالها الغذاء يُ
عزز من ثقة لأعلى معايير السلامة العالمية، مما يُ
العملاء ويـحميـهم مـن المخـاطـر الصحيـة المحتـملـة.

التـزام بـالجــــودة وريـــادة فــــي الأداء

I. خدمات التأهيل لشهادات الأيزو



نعمل معك على صياغة خطط تشغيلية

واضحة وقابلة للتنفيذ، تضع أمامك

خريطة طريق لتحقيق أهدافك بفعالية.

سهل عليك متابعة هذه الخطط تُ

التقـدم   وتـضمـــن   الاستـخـدام   الأمثــل 

        للموارد، ممـا يعزز من فرص النجاح.

نحلل عملياتك التشغيلية باستخدام

أحدث الأدوات والتقنيات لتحسين

الكفاءة وتقليل التكاليف والوقت. هذا

يـضمــن تـعزيــز الجـــــودة الإجمــاليـة

لمنـتـجاتـك  وخدمـاتك،  ما  يزيـد  مـن  رضـا  

ز  مكانتك في السوق.      العملاء ويعزّ

نساعدك في بناء إجراءات عمل منظمة

وواضحة تضمن تنفيذ المهام اليومية

بسهــولة وانـسيــابية. النتيـجـة؟ تـقليــل

الأخطــــاء،  تســــريع  العمليــــات،  وزيـــــادة 

                الإنتاجية بشكل ملحوظ.

في كــوالــتـيــزر، نؤمن أن التميز التشغيلي ليس مجرد هدف، بل هو وسيلة لتحقيق كفاءة عالية

واستدامة طويلة الأمد في كافة جوانب العمل.

تـحسيـن العمليـاتكتـابـة إجـراءات العمل كتابة الخطط التشغيلية
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II. خـدمـات التميز التشغيلي ... كفاءة أكبر، أداء أفضل
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إدارة المخـاطـــرالتدقيق الداخلي سلامـة الغـذاءكتابة إجراءات العمل

في كـوالــتــيــزر، نقدم مجموعة متنوعة من البرامج التدريبية المتخصصة، التي تهدف إلى

تطوير كفاءات فريقك وتحسين أدائهم، بما يتماشى مع أعلى معايير الجودة العالمية. 

III. خـدمـات التـدريـب ... تمكين الكفاءات، رفع الأداء



المتـسـوق الخفـي التأهيـل لشهـادة حيـاكقيـاس رضـا العملاء

IV. خدمات رضا العملاء ... بناء ولاء وثقة طويلة الأمد
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في كـوالــتــيــزر، نُقدم حلولًا متكاملة تساعدك على تعزيز تجربة عملائك ورفع مستوى

رضاهم، مما يساهم في بناء علاقات مستدامة وثقة متبادلة.

ا لخدماتك عبر ا موضوعيً نـقدم تقييمً

مكنك خدمة "المتسوق الخفي"، التي تُ

من تحديد نقاط القوة والضعف في

عملياتك اليومية. هذه الخدمة تتيح لك

تحسين الأداء وزيادة رضا العملاء من

خلال تـقديم تجربـة أفضـل وأكثـر فعاليـة.

نـستخدم أدوات تحليل متقدمة لقياس

مدى رضا عملائك بدقة، مما يتيح لك

فهم توقعاتهم بشكل أفضل وتطوير

استراتيجيات مخصصة لتحسين تجربتهم.

عـزز مـن ولاء العمـلاء وتزيـد هذه الخدمة تُ

          من قدرتك على الاحتفاظ بهم.

نـؤهــل مـراكـــز خـدمـة المستـفيـديــن
عزز للحصول على شهادة "حياك"، التي تُ
من جودة الخدمات المقدمة وتضمن
التميز وفق أعلى المعايير الوطنية.
عزز عد علامة فارقة تُ هذه الشهادة تُ
ثـقـة العملاء فـي شركتـك وتـضعك فـي

             مقدمـة مقدمـي الخدمــات.



علق، بل هو إثبات للتميز، الجودة، في كـوالــتــيــزر، ندرك أن الحصول على الاعتماد ليس مجرد شهادة تُ

والكفــاءة. نُـقـدم خدمــات تـعتمد علــى تـعزيــز موثوقيــة الشــركــات وتمكيـنهــا مـن تلبيــة المعــاييـر

عزز من قدراتها التنافسية. الدولية والمحلية بشكل يُ

V. اعتماد الجهات والمنتجات ... ضمان الجودة والمصداقية
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نساعد المختبرات على تطوير أنظمتها وتحسين إجراءاتهـا

ثبـت لضمان الدقة والموثوقية في النتائج. هذه الشهادة تُ

كفاءة المختبرات وتجعلها مؤهلة لتقديم اختبارات وتجارب

ـعــزز ثقـة العملاء والمستـثمـريـن. ا، ممـا يُ معتـرف بـهـا دوليً

ISO 17025 تأهيل المختبرات لاعتماد

نؤهل الشركات للحصول على علامة الجودة السعودية،

ا للامتثال لأعلى معايير الجودة في المملكة. عد رمزً التي تُ

هذا الاعتماد يزيد من ثقة المستهلكين في منتجات

الشركة ويـعـزز مكانتهـا التنـافسية فـي الســوق المحلـي.

التأهيل للحصول على علامة الجودة السعودية
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نـسـاعد محطــات الوقــود علـــى الالتــــزام بمعاييـــــر

السلامــة والجودة المطلوبة من وزارة الطاقة، لضمان

حسن مـن توفير خدمات آمنة وموثوقة. هذه الخدمة تُ

ـقلل  مـن  المخـاطـر  المرتبطـة  بالعمليـات سمعـة المحطة وتُ

                              التشغيلية، مما يعزز رضا العملاء.

تأهيل محطات الوقود لمتطلبات وزارة الطاقة

ن جهات التفتيش من تحقيق أعلى مستويات الدقة نُمكّ

في التقييمات والمراجعات من خلال دعم فني وتدريبي

شامل. هذا الاعتماد يعزز قدرة الشركات على تقديم

ـزيـد  من   ثـقـة العمـلاء  تقييمـات  محـايدة  وموثوقة،  مما   يُ

ـن  العلاقــات  التـجـاريـة. ـحسّ                                   ويُ

ISO 17020 تأهيل جهات التفتيش لاعتماد

V. اعتماد الجهات والمنتجات ... ضمان الجودة والمصداقية
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VI. المنتجات والحلول الرقمية

نـؤمن بـأن الحلـول الرقميـة هي

الأساس لتحقيق التميز المستدام.

في كـوالــتــيــزر نـقدم حلولًا مبتكرة

مت خصيصــاً لتـلبـيـة احتيـاجــات مِ صُ

الشـركـات والمـؤسســات والجهــات 

الحكوميـة التـي تطمح إلـى الريـادة.

التقييم الذاتي لنظام إدارة سلامة الغذاء

بـرنـامج التدقيق الرقمي

التقييم الذاتي لنظام إدارة الجودة
ن شركتك من تقييم أدائها الداخلي بفعالية، نظام مرن وسهل الاستخدام يمكّ

ز هذه الأداة مما يتيح لك تحديد الفجوات وفرص التحسين في إدارة الجودة. تعزّ

من قدرتك على تحسين العمليات بسرعة والوصول إلى مستويات كفاءة أعلى.

ا شاملًا يتيح لشركتك تقييم نظام إدارة سلامة الغذاء باستمرار. نُقدم حلاً رقميً

ز من ثقة تضمن هذه الأداة مطابقة شركتك لأعلى المعايير الدولية، مما يعزّ

العملاء ويضمن سلامة منتجاتك الغذائية.

مع برنامج التدقيق الرقمي من كـــوالـــتـيـزر، تستطيع تنفيذ عمليات تدقيق

شفافة وفعالة. يتميز البرنامج بإمكانية تخصيصه ليلبي احتياجاتك الخاصة، وبدوره

يرفع من جودة التدقيق ويساهم في تحسين الأداء العام بشكل مستدام.
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التقييم المبدئي

الحصول على شهادة المطابقة

المتابعة والتقييم الدوري

إعداد دليل الإجراءات ) كتابة إجراءات العمل(

تدريـب فـريـق العمـل

حجز ساعة استشارة مجانية أو استخدام نموذج التقييم الإكتروني 

عن طريق أحد الشركات المعتمدة

اشتراك شهري أو ربع سنوي

كتابة إجراءات العمل )في حال عدم وجودها مسبقا(
تحسين إجراءات العمل )في حال وجود إجراءات تحتاج إلى تحسين(

تنفيذ تدريب توعية عام لجميع الموظفين
تنفيذ تدريب متخصص لمدقق الجودة المكلف من قبل العميل

رحلـة العميـل

01

02

03

04

05
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قصص نـجـاح
نفخر بالعلاقة المتينة التي بنيناها مع مجموعة متنوعة من العملاء عبر القطاعات والصناعات المختلفة



تواصل معنـا... لأن النجاح يبدأ بخطوةتواصل معنـا... لأن النجاح يبدأ بخطوة

نـحــن هنـا للإجــابـة علــى كــل استـفســار أو لتـقديــم مزيــد مــن

المعلومات. سواء كنت بحاجة لترتيب لقاء استشاري مجاني أو

ترغب في معرفة المزيد عن خدماتنا، لا تتردد في التواصل معنا 

نـيـو سنـتــر، حــي الصحــافة، الـريــاض
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